
эл-Фараби атындагы (азYУ кбD030100, 8D04203 - Iýцыцтану;
бD030200, 8D0420l - ХалыцараJIык кyцык) мамандыктар тобы/бiлiм беру багдарламалары

бойынша диссертациялыц кецесiнiц Бурашов Шокан Уэлиханулыныц <Казацстан
Республикасыныц бiлiм беру жуйесiнде тyтынушыларды цоргау тур:lлы зацнаманы

колданудыц кyкыктыщ мэселелерi> тацырыбындагы диссертациясы бойынша

щорытындысы
(хатгама Nч 95, к13> мамыр 2026 жыл)

(оргау нэтижелерi мен жасырын дауыс беру цорытындылары бойынша
диссертациялыц кецес ескертулерлi тузету ушiн диссертациялык жyмысты кайта оцдеуге
жолдау туралы шешiм кабылдады:

1. Терминологиялыц аппаратты нацтылау жэне жуйелеу:
- диссертация мэтiнiнде (тyтынушы)), <бiлiм беру кызметгерiн тyгынушы>, <бiлiм

itлушы), (студент), (окушы), кбiлiмгер>, (тапсырыс берушi>, (орындаушы>, <<бiлiм беру

уйымы> yгымдарыныц арацатынасын нацты корсету кarкет.
- (туtынушы) yгымын бiлiм беру сч}ласыныц ерекшелiгiне царай кyцыктык тyргыдан

шектеу керек. Ацылы бiлiм беру цызметтерiн алушы тyJIга, ата-ана немесе зацды екiл жэне
кызметке ацы телейтiн тапсырыс берушi мартебелерi бiр угым ретiнде цолданылмауы тиiс.

- жyмыста негiзгi зацнамалыц термин ретiнде <бiлiм алушы)) yгымын цолдаЕу, ал
жогары бiлiм саласы талданган жагдайда (студент)) терминiн накты контексте пайдалану
yсынылады

2. кБiлiм беру кызметi>, кбiлiм беру цызметтерi> жоне ((акылы бiлiм беру цызметгерiн
корсету шарты> yгымдарын ажырату:

- кбiлiм беру кызметi>> жалпы бiлiм беру уйымыныц цызметiн бiлдiретiн кец yгым
ретiнде, ал (акылы бiлiм б.ру цызметтерi> шарттыц жэне тугыFIушылыц цyцыцтык
катынастардыц объектiсi ретiнде накты айцындалуы кажет.

- барлыц мэтiнде <келiсiм>, ккелiсiмшарт> деген эртурлi атаулардыц орнына азаматтыц-
цyкыктыц терминологияга сейкес (акылы бiлiм беру цызметтерiн керсету шарты)) yгымын
бiрiздi цолдану кажет.

- шарт тараптарыныц кyкыктары, мiндетгерi жэне жауапкершiлiгi нацты кyщыцтык
категориялар арцылы берiлуi тиiс.

3. <<Сапалы бiлiм беру цызметi>, ((сапасыз бiлiм беру кызметi> жэне (ацпараттык
ашыцтыцD терминдерiн цуцыцтык олшемдермен толыктыру :

- бiлiм беру цызметiнiц сапасын шарт тzrлаптарына, мемлекетгiк жалпыга мiндеттi бiлiм
беру стандарттарына, бiлiм беру багдарламасына, лицензиялык тЕrлаптарга, аккредиттеу
мэртебесiне жэне оку нэтижелерiне сэйкестiк арцылы сипаттау KEDKeT.

- ((акпараттык ашыцтыц> yгымына бiлiм беру багдарламасы, оцу мерзiмi, цl:ны, толем
тэртiбi, окытушылар цyрамы, лицензия, аккредитгеу, косымша толемдер жане шагымдану
тартiбi турztлы толыц эрi шынайы ацпарат беру мiндетiн енгiзу yсынылады.

- (сапасыз бiлiм беру кызметi> yгымыныц белгiлерiн жеке ашып, оны шарттык
мiндеттеменi орындамау, толык емес ацпарат беру жэне бiлiм беру стандартына сэйкес келмеу
жагдайларымен байланыстыру кажет.

4. <Олсiз тарап), ((жосыксыз практика)), <эдiлетсiз шарт талаптары> yгымдарын
нактылау:

- бiлiм алушыныц элсiз тарап ретiндегi мэртебесiн ацпараттык тецсiздiк, шарт
тirлаптарына ыкпал ету мумкiндiгiнiц шектеулiгi, академиялыцтэуелдiлiк жэне дэлелдемелердi
жинау киындыгы аркылы негiздеу керек.
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- ((жосыцсыз практика), (эдiлетсiз практика) жэне (алаяктык практикa>) терминдерiн
бiр-бiрiнен ажырату цажет. Щылмыстыц-кyцыцтыц мэнi жоц жагдайларла ((алаяцтык> терминiн
колданбаган жон.

- бiлiм беру уйымдарыныц тyтынушы кyцыктарын шектейтiн шарт талаптарын
жарамсыз деп тану олшемдерiн накты корсету yсынылады.

5. Щоргауга yсынылатын тyжырымдарды кайта кyрылымдау:
- коргауга yсынылатын тyжырымдарда кайталанатын ойлар мен жалпы сипаттагы

пайымдарды :tлып тастау цажет.
- эрбiр тyжырым (K:DKeT), (мацызды), <жетiлдiру KepeKD деген декJIаративтi сипатга

емес, зерттеу барысында дэлелденген накты гылыми нэтиже турiнде берiлуi тиiс.
- бiлiм беру кызметтерiн тyтынушылардыц к+кыктарын коргаудыц жеке-кyцыцтык

жэне жария-кyкыктык табигатын бipiKTipeTiH авторлык тyжырымды негiзгi коргалатын ереже

ретiнде нацтылау yсынылады
6. Гылыми жацалыцты нацтылау:
- (алгашкы кешендi зерттеу> деген жалпы тyжырымды нацты гылыми нэтижелермен

толыктыру кажет.
- гылыми жацалыц ретiнде бiлiм беру цызметтерiн тугынушыныц арнайы кyкыцтыц

мэртебесiн, цyкыц бузушылыцтардыц жiктемесiн, цоргаудыц институционалдыц-
комбинацияланган моделiн жане сот практикасын жетiлдiру олшемдерiн корсеry yсынылады.

- авторлык модель диссертация мэтiнiнде жеке схема немесе жуйелiк сипаттама ретiнде
берiлуi тиiс.

7. Одiснамалыц болiмдi накты нэтижелермен байланыстыру:
- диссертацияда корсетiлген формальды-цyцыктыц, салыстырмалы-цyцыцтыц, жуйелiк-

кyрылымдык, тарихи жане кyкыктык модельдеу эдiстерiнiц нацты кай болiмде кандай гылыми
нэтижеге алып келгенiн корсету кажет.

- салыстырмалы-цyкыктык талдау тек шетелдiк тэжiрибенi сипатгаумен шектелмей,
Казакстан зацнамасына енгiзуге болатын жэне енгiзуге болмайтын тетiктерлi ажыраryы тиiс.

8. Сот практикасын жуйелеу жэне (прецедент)) терминiн ауыстыру:
- сот практикасы бойынша пайдаланылган iстердi жылдары, дау панi, талап Typi,

цолданылган кyцыцтык норма, сот шешiмi жэне авторлыц корытынды бойынша жуйелеу
кажет.

- Щазацстанныц континенттiк цyкык жуйесiне сайкес барлыц матiнде (прецедент> сезiн
(сот практикасы), ктэжiрибе>, (кyкык колдану тэсiлi> немесе (соттардыц кyцыктык
yстанымы> деген терминдермен ауыстыру кажет.

- моральдык зиянды отеу, ацшалай талаптарды канагаттандыру жэне эдiлетсiз шарт
тzIлаптарын жарамсыз деп тану жонiндегi сот тэжiрибесiн жеке талдау yсынылады.

9. Ifифрлыц бiлiм беру цызметтерi бойынша белiмдi кушейту:
- кiрiспеде корсетiлген алгоритмдiк багалау, прокторинг, дербес деректердi щорfау,

цифрлыц профиль жэне жасанды интеллект элементгерi негiзгi тарауларда жуйелi тyрде
ашыrryы тиiс.

- <цифрлыц бiлiм беру кызметi> yгымына цyкыктык аныктама берiп, онлайн
платформалардагы техникаJIыц акаулар, автоматтандырылган багалау натижелерiне
шагымдану жане дербес деректердiц кауiпсiздiгi мэселелерiн белек карастыру цажет.

10. Халыкар{rлык тэжiрибенi (,азацстан кyкык жуйесiне бейiмдеу:
- ЕО, Туркия, Франция, Германия жэне баска мемлекет,герлiч тэжiрибесiн сипаттаумен

шектелмей, олардыц Щазацстан Республикасыныц кyкыц жуйесiне бейiмде.гry мумкiндiгiн
нацты багалау KzDKeT.
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- Омбулсмен институты, когамдык бацылау, сотка дейiнгi ретгеу жэне
тугынушылардыц yжымдыц талап кою TeTiKTepi бойынша кандай модель (азацстан ушiн
тиiмдi eKeHi жэне оны цандай кyцыцтыц актiлер арцылы енгiзуге болатыны корсетiлуi тиiс.

1 1. Зацнамалыц yсыныстарды баптык децгейде нацтылау:
- (тyгынушылардыц цyкыцтарын коргау туралы> Казацстан Республикасыныц Зацына

бiлiм беру цызметтерiн тутынушылардыц кyýыктарын цоргау ерекшелiктерi ryралы арнайы
бап немесе тарау енгiзу мумкiндiгiн негiздеу кажет.

- кбiлiм туралыD Казакстан Республикасыныц Зацында бiлiм беру уйымдарыныц шарт
Еlлдындагы ацпарат беру мiндетiн, ацылы бiлiм беру кызметтерiн корсету шартыныц мiндетгi
тЕrлаптарын жэне шагымдану тэртiбiн нацтылау бойынша yсыныстар беру керек.

- yсыныстар жалпы сипатта емес, накты цyкыктык редакция немесе кукыцтыц
норманыц мазмyны турiнде берiлуi тиiс.

12. Техникалыц, редакциялык жэне рэсiплдiк цателердi тyзету:
- мэтiндегi кайталанатын сойлемдердi, терминдердiц эртурлi колданыJryын,

стилистикалык ауыр кyрылымдарды жэне техникалык кателердi тузету цажет.
- <бiлiм беру MeKeMeci> терминiн зацнамалык далдiк тyргысынан кбiлiм беру уйымы>

терминiмен алмастыру yсынылады.
- мtlзмyн, болiм атаулары, кестелер, сiлтемелер, пайдаланылган эдебисrтер жане

косымшалардыц ресiмделуi толыц тексерiлryi тиiс.
(айта оцделген диссертациялык жyмыс диссертациялыщ кецеске уш ай мерзiмде

yсынылуы тиiс. Бул мерзiмдi yш (3) айдан аспайтын уакытка yзартуга жол берiледi. Yзарту
туралы шешiмдi диссертациялык кецес докторанттыц отiнiшi негiзiнде кабылдайды. Егер
белгiленген мерзiмде кайта оцделген диссертациялык жyмыс yсынылмаса, докторант
диссертацияны кайта коргауга тиiс болады.

Щиссертациялык кецес тораfасы,
з.г.к., профессор

[иссертациялык кецестiц галым хатшысы,
з.f.к., кауымдастырылfан профессор

У.А. Ахатов

Т. Алимкулов

.€,


